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ABSTRAK 

Pelayanan Bidan adalah sebuah tugas dan tanggung jawab praktik profesi kebidanan 
dalam sistem pelayanan kesehatan yang bertujuan meningkatkan kesehatan ibu dan anak dalam 
rangka mewujudkan kesehatan keluarga dan masyarakat. Tujuan penelitian ini untuk 
mengetahui hubungan mutu pelayanan kebidanan dengan tingkat kepuasan pasien Di 
Puskesmas Oepoi Dinas Kesehatan Kota Kupang. 

Desain yang digunakan dalam penelitian ini adalah analitik dengan pendekatan Korelasi – 
cross sectional. Sampel adalah seluruhpasiendi Puskesmas Oepoi adalah sebanyak 40 
Pasienresponden. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik simple random sampling, 
dengan analisa data spearman rank’s.Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa 
sebagian besar responden yang pelayanan bidan kurang yaitu sebanyak 22 (55%) responden 
dan sebagian responden yang tingkat kepuasan pasien sangat tidak puas yaitu sebanyak 20 
(50%) responden. 

Hasil Uji Statistik  Spearman’s rho dari perhitungan dengan menggunakan SPSS 16 for 
windows diperoleh koefisien korelasi sebesar 0,744 hal ini menunjukan tingkat keeratan 
hubungan antara variabel mutu pelayanan bidan  dengan tingkat kepuasan pasien Di Puskesmas 
Oepoi Dinas Kesehatan Kota Kupang karena terletak diantara 0,600 – 0,799 hubungannya kuat 
sedangkan taraf peluang ralat kesalahan 0,01 yaitu lebih kecil dari syarat p < 0,05 sehingga 
menunjukkan H0 ditolak dan H1 diterima maka ada Hubungan Mutu Pelayanan Kebidanan 
dengan Tingkat Kepuasan Pasien Di Puskesmas Oepoi Dinas Kesehatan Kota Kupang 

Pendapat melalui penelitian ini bahwa perlu adanya evaluasi rutin tentang pelayanan 
bidan terhadap pasien agar bisa dapat meningkatkan ketrampilan dan kompetisi bidan dalam 
mendukung kepuasan pasien. 
Kata kunci : Mutu Pelayanan bidan, Tingkat Kepuasan Pasien 

RELATIONSHIP OF QUALITY OF MIDWIFE SERVICES WITH THE LEVEL OF PATIENT 
SATISFACTION IN OEPOI PUSKESMAS HEALTH DEPARTMENT OF KUPANG CITY 

ABSTRACT 

Midwifery services are a duty and responsibility of the practice of the midwifery profession 
in the health care system that aims to improve maternal and child health in order to realize family 
and community health. The purpose of this study was to determine the relationship between the 
quality of midwifery services and the level of patient satisfaction at the Oepoi Health Center, 
Kupang City Health Office. 

The design used in this study is analytic with a correlation approach - cross sectional. The 
sample is all patients at the Oepoi Health Center, as many as 40 respondent patients. The sampling 
method used simple random sampling technique, with spearman rank's data analysis. The results 
of the research conducted showed that most of the respondents whose midwifery services were 
lacking were as many as 22 (55%) respondents and some of the respondents whose level of patient 
satisfaction was very dissatisfied were as many as 20 (50%) respondents. 

The results of the Spearman's rho statistical test from calculations using SPSS 16 for 
windows obtained a correlation coefficient of 0.744 this shows the level of closeness of the 
relationship between the midwifery service quality variable and the level of patient satisfaction at 
the Oepoi Public Health Center, Kupang City Health Office because it is located between 0.600 - 
0.799 the relationship is strong while the level of the chance of error 0.01, which is smaller than the 
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condition p < 0.05 so that it shows H0 is rejected and H1 is accepted, there is a relationship between 
the quality of midwifery services and the level of patient satisfaction at the Oepoi Health Center, 
Kupang City Health Office. 

The opinion through this research is that there needs to be a routine evaluation of midwife 
services to patients in order to be able to improve the skills and competition of midwives in 
supporting patient satisfaction. 
Keywords: Quality of Midwife Service, Patient Satisfaction Level 
 

PENDAHULUAN 
Melayani pasien, tidak terlepas dengan 

kinerja bidan terkadang menimbulkan konflik 
antara pasien dengan bidan yang dapat 
mempengaruhi tingkat kepuasan pasien, 
apabila kinerja atau keterampilan pelayanan 
bidan dibawah harapan maka pasien akan 
kecewa, apabila kinerja atau keterampilan 
sesuai dengan harapan, maka pasien akan 
puas. Pengukuran tingkat kepuasan pasien  
dapat dilihat dari  puas dan tidaknya puas  
(Hidayat, 2015). Ada beberapa faktor yang 
dapat dipertimbangkan oleh pasien dalam 
menilai suatu pelayanan, yaitu: ketepatan 
waktu, dapat dipercaya, kemampuan teknis, 
diharapkan, berkualitas dan  harga yang 
sepadan (Triatmojo, 2011).Pelayanan dinilai 
memuaskan bila bidan dapat memenuhi 
kebutuhan dan harapan pasien.Kepuasan 
pasien merupakan salah satu tujuan dari 
peningkatan mutu pelayanan 
kesehatan.Pengukuran kepuasan mutlak 
diperlukan, melalui pengukuran tersebut 
dapat diketahui sejauh mana mutu pelayanan 
kesehatan yang diselenggarakan dapat 
memenuhi harapan pasien. Apabila tindakan 
kebidanan oleh bidan itu sendiri selalu baik 
dan berprofesional maka pasien akan merasa 
puas dalam pelayanan tersebut (Depkes RI, 
2010). 

Menuruthasil penelitian WHO (World 
Healt Organization)tahun 2011 tentang 
tingkat kepuasan pelayanan kesehatan rumah 
sakit di Indonesia sebesar 81% pasien 
merasakan puas atas pelayanan yang 
diberikan. Hasil survei nasional terhadap 
pelayanan kesehatan di Indonesia 75% 
pelayanan memuaskan, dan 35% pelayanan 
kurang memuaskan (Dinkes RI, 2012). Hasil 
data dari Propinsi NTT (Nusa Tenggara 
Timur) pada Tahun 2014 tentang mutu 
pelayanan kebidanan sebesar 40,1%. Data 
Dinas Kesehatan Kota Kupang tahun 2016 
dimana pada mutu pelayanan kebidanan  
sebesar 35,2%.Berdasarkan hasil penelitian 
pada tanggl 11 Januari 2021 di Puskesmas 

Oepoi Dinas Kesehatan Kota Kupang tentang 
mutu pelayanan kebidanan sebesar 31,6%. 

Tingakat kepuasan pasien dipengaruhi 
oleh banyak faktor antara lain : kualitas 
pelayanan, sikap empati (sikap peduli), 
pelayanan fisik (kerapian), jaminan 
keamanan dari petugas kesehatan tersebut, 
emosional, kecepatan petugas dalam 
pelayanan kesehatan, harga dan biaya. Bidan 
sebagai salah satu tenaga dalam pelayanan 
kebidanan dituntut untuk memahami, mampu 
dan mau memberi pelayanan pada ibu hamil 
yang optimal, untuk mencapai tujuan yang 
diharapkan serta memuaskan. (KEPMENKES 
RI No.028 / MENKES / PER / 1 / 2011) 
tentang klinik dalam memberikan pelayanan 
kesehatan yang baik terhadap pasien dimana 
pelayanan kesehatan berdasarkan disiplin 
ilmu, tanpa membedakan golongan umur 
serta pelayanan kesehatan yang bersifat 
promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif. 
Sebagai tenaga kesehatan dalam memberikan 
pelayanan diharapakan juga agar dapat 
professional, terampil dan dapat memberikan 
komunikasi yang baik kepadapasien secara 
jelas.Ukuran keberhasilan dalam pelayanan 
kesehatan ditentukan oleh tingkat kepuasan 
pasien, dimanan kepuasan pasien dalam 
pelayanan dicapai apabila pelayanan 
kesehatan terhadap pasien sesuai dengan 
kebutuhan atau keinginan pasien. 
Berdasarkan Latar belakang tersebut dapat 
disimpulkan bahwa terpenuhnya harapan 
kepuasan pasien iakan imutu ipelayanan 
ibidan iyang imemuaskan imerupakan isalah 
isatu itantangan iterbesar idalam ipemberian 
ipelayanan ibidan, iSehingga ibidan iharus 
imemberikan iinformasi iyang iakurat idan 
itepat iterhadap ipelayanan iyang iakan 
idiberikan ikepada ipasien. iUntuk iitu 
itindakan ipelayanan ibidan iterhadap 
ipasienharus idiukur idan idianalisa. 
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TINJAUAN iPUSTAKA 
KONSEP iMUTU iPELAYANAN iKEBIDANAN 

Mutu iPelayanan ikebidanan iadalah 
ipenerapan iilmu ikebidanan imelalui iasuhan 
ikebidanan ikepada iklien iyang imenjadi 
itanggung ijawab ibidan, imulai idari 
ikehamilan, ipersalinan, inifas, ibayi ibaru 
ilahir, ikeluarga iberencana, itermasuk 
ikesehatan ireproduksi iwanita idan 
ipelayanan ikesehatan imasyarakat 
i(Soepardan, i2015). i 
Konsep iTingkat iKepuasan iPasien 

Tingkat ikepuasan imerupakan ifungsi 
idari iperbedaan iantara ikinerja iyang 
idirasakan idengan iharapan. iApabila ikinerja 
idibawah iharapan, imaka ipelanggan iakan 
isangat ikecewa. iBila ikinerja isesuai 
iharapan, imaka ipelanggan iakan 
ipuas.Sedangkan ibila ikinerja imelebihi 
iharapan ipelanggan iakan isangat ipuas. i 

METODE iPENELITIAN 
Desain ipenelitian iadalah ihasil iakhirdari 

isuatu itahap ikeputusan iyang idibuat ioleh 
ipeneliti iberhubungan idengan ibagaimana 
isuatu ipenelitian i ibisa iditerapkan. iDesain 
isangat ierat idengan ibagaimana ikerangka 
ikonsep ipenelitian isebagai ipetunjuk 
iperencanaan ipenelitian isecara irinci idalam 
ihal ipengumpulan idan ianalisa idata 
i(Nursalam, i2014). 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan ipada 
ipenelitian iini iadalah imetode ianalitik. 
iAnalitik iadalah isuatu istudi iuntuk 
imenemukan ifakta idengan iinterpretasi 
iyang itepat i idan ihasil ipenelitian idiolah 
idengan imenggunakan iuji istatistik. 
iSedangkan irancangan ipenelitian iyang 
idigunakan iadalah icross isectional. iDesain 
iStudy iCross iSectional iyaitu: isuatu 
ipenelitian iuntuk imempelajari i idinamika 
ikorelasi iantara ifaktor i– ifaktor iresiko 
idengan iefek, idengan icara ipendekatan, 
iobservasi iatau ipengumpulan idata. 
 
 
HASIL iPENELITIAN 
Data iUmum iIbu 
DistribusiFrekuensi iBerdasarkan iJenis 
iKelamin. 
Tabel i5.1 iKarakteristik iresponden 

iberdasarkan ijenis ikelamin idi 
iPuskesmas iOepoiDinasKesehatan 
iKota iKupang 

No Kriteria Frekuensi 
Persentase 

i(%) 

1 Laki-laki 0 0 

2 Perempuan 40 100 

Jumlah 40 100 

Sumber: iData iPrimer iJuly i2021 

Berdasarkan iTabel i5.1menunjukan 
ibahwa iseluruhnya iberjenis ikelamin 
iperempuan idari i40 ireponden i(100%). 
Distribusi iFrekuensi iBerdasarkan iUsia 
Tabel i5.2Karakteristik iresponden 

iberdasarkan iusia idi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota 
iKupang 

No 
Kriteria Frekuensi 

Persentase 
i(%) 

1 20-30 15 37,5 
2 31-40 22 55 

3 41-50 3 7,5 

4 51-60 0 0 

Jumlah 40 100 
Sumber: iData iPrimer iJuly i2021 

Berdasarkan iTabel i5.2menujukan ibahwa 
ihampir isetengah iresponden iyang iberusia 
i(20-30) isebanyak i15responden i(37,5%) 
idan isebagian ikecil iresponden iyang 
iberusia i(41-50)sebanyak i3responden 
i(70%). 
Distribusi iFrekuensi iBerdasarkan 
iPendidikan 
Tabel i5.3 iKarakteristik iresponden 

iberdasarkan iPendidikan idi 
iPuskesmas iOepoiDinasKesehatan 
iKota iKupang 

No Kriteria Frekuensi 
Persentase 

i(%) 

1 
Tidak 

Sekolah 
9 22,5 

2 SD 14 35 

3 SMP 8 20 

4 SMA 5 12,5 

5 PT 4 10 

Jumlah 40 100 

Sumber: iData iPrimer iJuly i2021 
Berdasarkan iTabel i5.3 imenunjukan 

ibahwahampir isetengah irespondenyang 
itidak isekolahsebanyak i14responden 
i(35%) idan isebagian ikecil iresponden iyang 
iberpendidikan iperguruan itinggi isebanyak 
i4( i12,5%). 
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Distribusi.Frekuensi.Berdasarkan 
iPekerjaan 
Tabel i5.4 iKarakteristik iresponden 

iberdasarkan ipekerjaan idi 
iPuskesmas iOepoiDinasKesehatan 
iKota iKupang 

No Kriteria Frekuensi Persentase i(%) 

1 IRT 20 50 

2 PNS 2 5 

3 Petani 9 20 

4 Wiraswasta 9 25 

Jumlah 40 100 

Sumber: iData iPrimer iJuly i2021 
Berdasarkan iTabel i5.4menunjukan 

ibahwa isetengah iresponden iyang 
ipekerjaannya isebagai iIRT isebanyak i20 
i(50%) i 
Data iKhusus 
Distribusi iFrekuensi iBerdasarkan 
iPelayanan iBidan 
Tabel i5.5 iKarakteristik iresponden 

iberdasarkan ipelayanan ibidan idi 
iPuskesmas iOepoiDinasKesehatan 
iKota iKupang 

No Kriteria Frekuensi 
Persentase 

i(%) 

1 Baik 10 25 

2 Cukup 8 20 

3 Kurang 22 55 

Jumlah 40 100 

Sumber: iData iPrimer iJuly i2021 
Berdasarkan itabel i5.5 imenunjukan 

ibahwa isebagian ibesar iresponden iyang 
ipelayanan ibidan ikurang iyaitu isebanyak 
i22(55%) iresponden idan isebagian ikecil 
iresponden iyang ipelayanan ibidan ibaik 
iyaitu isebanyak8 i(20%) 
iresponden.responden idan isebagian ikecil 
iresponden iyang ipekerjaan isebagai iPNS 
isebanyak i2 i(5%) iresponden. 
Distribusi iFrekuensi iBerdasarkan 
iTingkat iKepuasan iPasien 
Tabel i5.6 iKarakteristik iresponden 

iberdasarkan itingkat ikepuasan 
ipasien idi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota 
iKupang 

 
 
 
 

No 
Kriteria Frekuensi 

Persentase 
i(%) 

1 Sangat iPuas 4 10 

2 Puas 6 15 

3 Tidak iPuas 10 25 

4 
Sangat iTidak 

iPuas 
20 50 

Jumlah 40 100 

Sumber: iData iPrimer iJuly i2021 
Berdasarkan igambar i5.6 imenunjukan 

ibahwa isebagian iresponden iresponden 
iyang itingkat ikepuasan ipasien isangat itidak 
ipuas iyaitu isebanyak i20 i(50%) iresponden 
idan isebagian ikecil iresponden iyang 
itingkat ikepuasan ipasiensangat ipuas iyaitu 
isebanyak i4 i(10) iresponden. 
Tabulasi iSilang iHubungan iMutu 
iPelayananKebidanandengan iTingkat 
iKepuasan iPasien iDi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota iKupang 
Tabel i5.7 i iHubungan iMutu 

iPelayananKebidanandengan 
iTingkat iKepuasan iPasien iDi 
iPuskesmas iOepoiDinasKesehatan 
iKota iKupang 

Count 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i 
iTingkat.Kepuasan 

Total Sangat 
iPuas 
(76-
100%) 

Puas 
(51-75 
i%) 

Tidak 
iPuas 
(26-
50%) 

Sangat 
iTidak 
iPuas 
i(0-
25%) 

Pelay
anan 
Bida
n 

Baik 
(76-
100%) 

4 6 0 0 10 

10.0% 15.0% .0% .0% 
25.0
% 

Cukup 
(56-
75%) 

0 0 4 4 8 

.0% .0% 10.0% 10.0% 
20.0
% 

Kurang 
( i< 
i56%) 

0 0 6 16 22 

.0% .0% 15.0% 40.0% 
55.0
% 

Total 

4 6 10 20 40 

10.0% 15.0% 25.0% 50.0% 
100.
0% 

Sumber: iData iPrimer iJuly i2021 
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Berdasarkan iTabel i5.7 iTabulasi 
iSilangHubungan iMutu 
iPelayananKebidanandengan iTingkat 
iKepuasan iPasien iDi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota iKupang 
imenunjukan ibahwa isebagian ibesar 
iresponden iyang ipelayanan ibidan ikurang 
iyaitu isebanyak i22 i(55%) iresponden idan 
isebagian iresponden iresponden iyang 
itingkat ikepuasan ipasien isangat itidak ipuas 
iyaitu isebanyak i20 i(50%) 
irespondensedangkan isebagian ikecil 
iresponden iyang ipelayanan ibidan ibaik 
iyaitu isebanyak i8 i(20%) irespondendan 
isebagian ikecil iresponden iyang itingkat 
ikepuasan ipasien isangat ipuas iyaitu 
isebanyak i4 i(10) iresponden. 
Hubungan.Mutu.Pelayanan.Kebidanan.den
gan iTingkat iKepuasan iPasien iDi 
iPuskesmas iOepoiDinasKesehatan iKota 
iKupang 

 i i i i i i i i i i i i i i i i iCorrelations 

   Pelayana
n 
Bidan 

Tingkat 
Kepuasa
n 

Spearma
n's 
Rho 

Pelayana
n 
Bidan 

Correlation 
iCoefficient 

 i1.000 .744** 

Sig. i(2-
tailed) 

. .000 

N 40 40 

Tingkat 
Kepuasa
n 

Correlation 
iCoefficient 

.744** 1.000 

Sig. i(2-
tailed) 

.000 . 

N 40 40 

**. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.01 
ilevel i(2-tailed 

Berdasarkan itabel i5.12 ihasil iUji 
iStatistik i iSpearman’s irho idari iperhitungan 
idengan imenggunakan iSPSS i16 ifor 
iwindows idiperoleh ikoefisien ikorelasi 
isebesar i0,744 ihal iini imenunjukan itingkat 
ikeeratan ihubungan iantara ivariabel imutu 
ipelayanan ibidan i idengan itingkat 
ikepuasan ipasien iDi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota iKupangkarena 
iterletak idiantara i0,600 i– 
i0,799hubungannya ikuat isedangkan itaraf 
ipeluang iralat ikesalahan i0,01 iyaitu ilebih 

ikecil idari isyarat ip i< i0,05 isehingga 
imenunjukkan iH0 iditolak idan iH1 iditerima 
imaka iada iHubungan iMutu 
iPelayananKebidanandengan iTingkat 
iKepuasan iPasien iDi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota iKupang. 

 
Pembahasan.Mutu 
iPelayanan.Kebidanan.DiPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota iKupang 

Berdasarkan itabel i5.5 imenunjukan 
ibahwa isebagian ibesar iresponden iyang 
ipelayanan ibidan ikurang iyaitu isebanyak 
i22 i(55%) iresponden idan isebagian ikecil 
iresponden iyang ipelayanan ibidan ibaik 
iyaitu isebanyak8 i(20%) iresponden. 

Pelayanan ibidan iupaya iuntuk 
imembantu iibu iyang imau imelahikan idari 
itrimester iI- itrimester iIII. iPelayanan ibidan 
idi ifasilitas ikesehatan i imerupakan itolak 
iukur ikeberhasilan ipencapaian itujuan i 
ipelayanan ikebidanan i(Azwar, i2014). 

Pelayanan iKebidanan iyang ibaik 
iditunjukkan idengan ikemampuan idan 
iketrampilan iBidan idalam i imemberikan 
ipelayanan ikebidanan iyang idiperlukan 
ioleh ipasien. ioleh ikarena iitu iketerampilan 
idan ikemampuan ibidan isangat idiperlukan 
idalam ipelayanan ikebidanan iselain 
iacuntabilitas ibidan idalam imengembang 
itugasnya. iBaiknya ipelayanan ibidan itidak 
iterlepas idari ipenilaian ipasien, idimana 
ipasien iakan imemberikan ipenilaian isesuai 
idengan ipengetahuan iyang idimiliki ioleh 
ibidan. 

Berdasarkan ipelayanan ibidan iditinjau 
idari isegi iumur.Umur i20-30 itahun 
imemiliki ikemampuan idalam imenilai 
ikemampuan ibidan idalam imemberikan 
ipelayanan. iHasil ipenelitian ipelayanan 
ibidan itidak ibaik, ihal iini idikarenakan 
isikap ibidan idalam i imemberikan 
ipelayanan ikurang imenyenangkan. iKondisi 
iini idapat idipengaruhi ioleh ifaktor 
imotivasi, imotivasi idalam ibekerja 
imempengaruhi isikap idalam i imelayani 
ipasien idan iberdampak iterhadap isikap 
ipekerjaannya ikurang ibaik. 

Berdasarkan ipelayanan ibidan iditinjauh 
idari isegi ipendidikan. iPendidikan 
imembentuk isikap idan icara ipandang 
iseseorang idalam imemberikan ipenilaian 
iterhadap isuatu iobjek i(Azwar, i2013). 

Berdasarkan.pelayanan.bidan.pekerjaan.p
ekerjaan.seseorang isangat imempengaruhi 
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ipada ipola ipikir, ihal iini idikarenbakan 
ipada ipekerjaan iterjadi iinterpersonal iyang 
iberdampak ipemahaman iterhadap isuatu 
iobjek i(Azwar, i2013). 

Penilaian iresponden iterhadap ipelayanan 
ibidan iini idikarenakan iresponden 
imemahami iapa iyang imenjadi itanggung 
ijawab ibidan idalam imemberikan 
ipelayanan ipada ipasien. iKondisi iini 
imenuntut ibidan iuntuk imeningkatkan 
ikemampuan idan iskil idalam imemberikan 
ipelayanan ikebidanan. 
 
Tingkat iKepuasan iPasien iDi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota iKupang 

Berdasarkan igambar i5.6 imenunjukan 
ibahwa isebagian iresponden iresponden 
iyang itingkat ikepuasan ipasien isangat itidak 
ipuas iyaitu isebanyak i20 i(50%) iresponden 
idan isebagian ikecil iresponden iyang 
itingkat ikepuasan ipasien isangat ipuas iyaitu 
isebanyak i4 i(10) iresponden 

Kepuasan ipasien imerupakan itingkat 
iperasaan iseseorang ipasien isetelah 
imenerima ipelayanan ikesehatan idengan 
iharapan iyang idiinginkan ioleh 
ipasien.Bidan idalam ipelayanan ikebidanan 
idengan ipasien idapat imempengaruhi 
ikepuasan ipasien, ijika ipasien itersebut 
itidak ipuas, imaka ipelayanan ikebidanan 
itidak ibaik i(Kirom, i2015).Kepuasan iatau 
iketidakpuasan iadalah iperbandingan idari 
iekspektasi ikonsumen ikepada ipersepsi 
imengenai iinteraksi ijasa i(service 
iencounter) iyang isebenarnya.Kepuasan 
iadalah itingkat ikeadaan iyang idirasakan 
iseseorang iyang imerupakan ihasil idari 
imembandingkan ipenampilan iatau iout 
itime iproduk iyang idirasakan idalam 
ihubungannya idengan iharapan iseseorang 
i(Wijono, i2015). 

Tingkat iperasaan ipasien iyang itimbul 
isebagai iakibat idari ikinerja ilayanan 
ikesehatan iyang idiperoleh isetelah ipasien 
imembandingkan idengan iapa iyang 
idiharapkannya. iApabila ikinerja idibawah i 
iharapan, imaka ipelanggan iakan isangat 
ikecewa, ibila ikinerja isesuai iharapan, imaka 
ipelanggan iakan ipuas. iSedangkan ibila 
ikinerja imelebihi iharapan ipelanggan iakan 
isangat ipuas. iHarapan ipelanggan idapat 
idibentuk ioleh ipengalaman imasa ilampau, 
ikomentar idari ikerabatnya iserta ijanji idan 
iinformasi idari iberbagai imedia. iPelanggan 
iyang ipuas iakan isetia ilebih ilama, ikurang 

isensitif iterhadap iharga idan imemberi 
ikomentar iyang ibaik itentang iperusahaan 
itersebut. i 

Responden i imerasatidak ipuas iterhadap 
ipelayanan ikebidanan iyang idiberikan, 
ikondisi iini isangat imempengaruhi 
iresponden iterhadap ipenerimaan 
ipelayanan iyang idiberikan ioleh ibidan. 
iKondisi iini imenuntut ibidan iuntuk 
imeningkatkan ikemampuan idan iskil idalam 
imemberikan ipelayanan ikebidanan. 
 
Hubungan.Mutu 
iPelayananKebidanandengan iTingkat 
iKepuasan iPasien iDi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota iKupang 

Hasil iUji iStatistik i iSpearman’s irho idari 
iperhitungan idengan imenggunakan iSPSS 
i16 ifor iwindows idiperoleh ikoefisien 
ikorelasi isebesar i0,744 ihal iini 
imenunjukan itingkat ikeeratan ihubungan 
iantara ivariabel imutu ipelayanan ibidan i 
idengan itingkat ikepuasan ipasien iDi 
iPuskesmas iOepoiDinasKesehatan iKota 
iKupangkarena iterletak idiantara i0,600 i– 
i0,799 ihubungannya ikuat isedangkan itaraf 
ipeluang iralat ikesalahan i0,01 iyaitu ilebih 
ikecil idari isyarat ip i< i0,05 isehingga 
imenunjukkan iH0 iditolak idan iH1 iditerima 
imaka iada iHubungan iMutu 
iPelayananKebidanandengan iTingkat 
iKepuasan iPasien iDi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota iKupang 

Kepuasan ipasien imerupakan itingkat 
iperasaan iseseorang ipasien isetelah 
imenerima ipelayanan ikesehatan idengan 
iharapan iyang idiinginkan ioleh ipasien. 
iBidan i idalam imemberikan iasuhan 
ikebidanan itidak iterlepas idari ikomunikasi 
ibidan idengan ipasien iyang idapat 
imempengaruhi ikepuasan ipasien, ijika 
ipasien itersebut itidak ipuas, imaka ikinerja 
idari ipengaruh ipersepsi ipasien itentang 
ikomunikasi ibidan iterhadap ikepuasan 
ipasien idapat iterhambat, idikarenakan 
ipasien idapat imelakukan itindakan-tindakan 
iyang idapat imenghambat ikerja ipetugas 
ikesehatan i(Kirom, i2014). iPelayanan ibidan 
isebagai imetode isistematis idan iilmiah 
iyang idigunakan ibidan iuntuk imemenuhi 
ikebutuhan iklien idalam imencapai iatau 
imempertahankan ikeadaan ibiologis, 
ipsikologis, isosial, idan ispiritual iyang 
ioptimal i. 
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Interaksi ibidan idalam imelayani ipasien, 
itidak iterlepas idengan ikinerja ibidan 
iterkadang imenimbulkan ikonflik iantara 
iklien idengan ipetugas iyang idapat 
imempengaruhi ikepuasan ipasien, ijika 
ikinerja ibidan ikurang ibaik idalam imelayani 
ipasien, imaka ipasien iakan imerasakan 
iketidakpuasan iterhadap ipelayanan iyang 
idiberikan ioleh ibidan. iPasien iakan imerasa 
itidak ipuas iatau iperasaan ikecewa imuncul 
iapabila ipelayanan iyang idiperoleh itidak 
isesuai idengan iharapannya. iPasien iyang 
imerasa itidak ipuas iterhadap ikualitas 
ipelayanan iperawatakan icenderung itidak 
imematuhi inasehat, itidak iakan ikooperatif 
idan ipasien ijuga iakan imemberikan 
iinformasi ikepada iorang ilain itentang 
iketidakpuasannya iterhadap ipelayanan 
iyang ididapatkan, isehingga isecara iotomatis 
iakan imempengaruhi icitra iinstansi idan 
ijuga imenurunkan ijumlah ikunjungan. 
 
Kesimpulan 
1. Mutu ipelayanan ikebidanan iDi 

iPuskesmas iOepoi iDinasKesehatan iKota 
iKupang imenunjukan ibahwa isebagian 
ibesar iresponden iyang ipelayanan 
ibidan ikurang iyaitu isebanyak i22 
i(55%) iresponden i 

2. Tingkat ikepuasan ipasien iDi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota iKupang i 
imenunjukan ibahwa isebagian 
iresponden iresponden iyang itingkat 
ikepuasan ipasien isangat itidak ipuas 
iyaitu isebanyak i20 i(50%) iresponden 

3. Hasil iUji i iSpearman’s irho idiperoleh 
ikoefisien ikorelasi isebesar i0,744 ihal 
iini imenunjukan itingkat ikeeratan 
ihubungan iantara ivariabel imutu 
ipelayanan ibidan i idengan itingkat 
ikepuasan ipasien iDi iPuskesmas 
iOepoiDinasKesehatan iKota 
iKupangkarena iterletak idiantara i0,600 
i– i0,799 ihubungannya ikuat isedangkan 
itaraf ipeluang iralat ikesalahan i0,01 
iyaitu ilebih ikecil idari isyarat ip i< i0,05 
isehingga imenunjukkan iH0 iditolak idan 
iH1 iditerima imaka iada iHubungan 
iMutu iPelayananKebidanandengan 
iTingkat iKepuasan iPasien iDi 
iPuskesmas iOepoiDinasKesehatan iKota 
iKupang. 

Saran 
1. Bagi iTempat iPenelitian 

Hasil ipenelitian iini idapat idijadikan 
isebagai itambahan iinformasi ibagi 
itempat ipenelitian iuntuk imeningkatkan 
ipelayanan ibidan idalam ikepuasan 
ipasien. 

2. Bagi iPeneliti 
Hasil ipenelitian iini idapat 

idigunakan isebagai idasar iuntuk 
imelaksanakan ipenelitian ilebih ilanjut. 

3. Bagi iInstitusi iPendidikan 
 iHasil ipenelitian iini idapat 

idigunakan isebagai iinformasi idan 
ikhasanah iwacana ikepustakaan, ijuga 
idapat idigunakan isebagai ireferensi 
iuntuk ipenelitian iselanjutnya. 

4. Bagi iMasyarakat 
Agar imasyarakat imendapatkan 

ipelayanan ikesehatan iyang ilebih 
iberkualitas, ikhususnyadalam ikepuasan 
ipasien 
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